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Dotyczy: Interpelacja z dnia 23.01.2019r. Radnego Rady Gminy Gieraltowice Pawla Klajs.

Przedsi¢biorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z o.0. W Przyszowicach w zalaczeniu
przekazuje odpowiedZ na Interpelacje z dnia 23.01.2019r .Radnego Rady Gminy Gierattowice
Pawla Klajs.

Otrzymujg:
-1x adresat
-1x a/a
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Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w zwiagzku ze zfozong Interpelacja z
dnia 23.01.2019r. informuje:

1. Z jakich Zrédet dostarczana jest woda do naszej sieci wodociagowej

Zaopatrzenie gminy w wode realizowane jest poprzez hurtowy zakup wody od s3siadujacych gmin na
zasadzie posrednictwa w sprzedazy wody produkowanej glownie przez GPW S.A. w Katowicach.

Dostawcami wody sg:

PWIK Knurdw

PWiK Zabrze

KWK Knurdéw — Szczygtowice
ZGKiW Ornontowice

ZIM Mikotow

O O 0 0 O

2. Czy dostarczana woda jest na biezaco kontrolowana pod katem zanieczyszczen stalych ,
chemicznych oraz biclogicznych? '

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 07.12.2017r. { Dz.U. z 2017r. poz. 2294) w
sprawie jakosci wody przeznaczonej do spoizycia przez ludzi obowigzkiem przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego jest prowadzenie wewnetrznej kontroli jakosci wody {monitoring
kontrolny i przegladowy). Sporzadzany jest harmonogram poboru prébek wody do badan
podlegajgcy zatwierdzeniu przez Sanepid. Ponadto Sanepid przeprowadza monitoring parametréow A
i B zgodnie z ww. Rozporzadzeniem.

Na postawie ww. rozporzadzenia woda badana jest regularnie zgodnie z harmonogramem przez
Powiatowg Stacje Sanitarno Epidemiologiczng w Gliwicach.

Woda na postawie tych samych przepiséw badana jest réwniez przez dostawcéw wody i u jej
producentdw.

3. Jakie sq przyczyny zanieczyszczeni wody , widoczne u wiascicieli poses;ji?

Obserwowane zanieczyszczenia spowodowane sy osadami zelaza zebranymi w rurach stalowych
zarowno w ciggach gidwnych jak i przytaczach. Podczas poboru wody zanieczyszczenia te przedostajg
sie do instalacji wewnetrznych odbiorcow wody.

Przyczyn takiego stanu rzeczy jest wiele: zmiany kierunku zasilania wody, awarie, szkody gornicze
(wstrzasy), stalowe zuzyte instalacje wewnetrzne, diuzsze przerwy w uzytkowaniu przytgcza
powodujgce zbieranie sie osadu w rurach, ale tez zwigkszony pobér wody z hydrantéw podczas akgji
Strazy Pozarnej, ktéry wzrusza osady w sieci wodociggowej. W przypadku napetniania basendw,
mozna wskaza¢, na ztg technike ich napetniania poprzez maksymalne odkrecanie zaworu czerpalnego
- baseny zawsze nalezy napetnia¢ wolnym strumieniem wody. '
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4. Czy nie mozna wczesniej eliminowad zanieczyszczer tak, aby nie dostawaly sie do wiascicieli
poses;ji?

Catkowita likwidacja zanieczyszczenn jest z technicznego punktu widzenia niemozliwa. Procesem
naturalnym jest wytrgcanie sie zelaza z wody.

Mozna jednak stwierdzi¢, ze kompleksowa wymiana istniejace] starej, stalowej sieci wodociggowej
wraz z przytagczami na terenie gminy Gierattowice powinna polepszy¢ jako$¢ wody. Dodatkowo
zmniejszy sie awaryjnos¢ sieci, co pozytywnie wplynie na zminimalizowanie ryzyka zanieczyszczen
przez jej awarie.

5. Jak nalezy postepowacé wiasciwie, gdy zauwazymy, ze dostarczana woda jest zanieczyszczona?

W przypadku zauwaZonego pogorszenia jakosci wody nalezy skontaktowaé sie z PGK w
Przyszowicach.

1. Skargi przyjmowane sg w nastepujgcych formach:

a) telefonicznej pod numerem stacjonarnym 32 3011521 lub calodobowym numerem
dyspozytora 693551456;

b} email na adres biuro@pgkprzyszowice.pl;

c) pisemnie na adres korespondencyjny Spétki;

d) osobiécie w siedzibie Spotki;

2. Nastepnie skarga trafia do Dziatu Technicznego celem rozpatrzenia.

3. Odbywa sie wizja lokalna celem sprawdzenia zasadno$ci zgtoszenia.

4. Podejmowana jest decyzja o sposobie rozwigzania problemu np.: poprzez ptukanie przytacza,
ptukanie sieci, sprawdzanie instalacji itp.

5. Wdrazane s3 dziatania minimalizujace skutki problemu.

Przedsigbiorstwo niezwtocznie po powzieciu informacji wdraza wyzej opisang procedure.

6. Kto odpowiada za jakos¢ wody w sieci wodociagowej i do kogo zgtaszaé wykryte
zanieczyszczenie wody?

Za jakos¢ wody odpowiada Przedsigbiorstwo. Natomiast przyczyny pogorszenia jakoséci sa rdine:
przerwa w dostawie wody spowodowana awariami na sieci lub przytaczach jak réwniez planowanymi
pracami modernizacyjnymi. Dotyczy to zardwno robot na terenie gminy jak réwniez na sieci naszych
dostawcow. '

W przypadku zauwaZonego pogorszenia jakosci wody nalezy skontaktowad sie z PGK w
Przyszowicach.

1. Skargi przyjmowane s3 w nastepujacych formach: .
a) telefonicznej pod numerem stacjonarnym 32 3011521 lub catodobowym numerem
dyspozytora 693551456;
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b} email: na adres biuro@pgkprzyszowice.pl;
¢} pisemnie na adres korespondencyjny Spétki;
d) osobiscie w siedzibie Spétki.

7. Zdarzylo sie juz skazenie wody bakteriami. Czy mozna usprawnié¢ system powiadamiania o takim
zdarzeniu, aby mieszkaricy dowiadywali sie niezwfocznie o takim zdarzeniu, np. sms, komunikat
stowny nadawany przez syrene elektroniczng, lokalne media?

Przedsigbiorstwo w przypadku stwierdzonego skazenia wody niezwiocznie oglasza informacje na
stronie internetowej, portalach spofecznosciowych, rozwiesza ogtoszenia na tablicach informacyjnych
ha terenie gminy.

Ponadto w kwietniu 2018 Przedsigbiorstwo uzyskato zgode Wojta na udostepnienie Systemu
Wezesnego Ostrzegania (SWO)w celu informowania mieszkaiicow o przerwach w dostawie wody czy
pogorszeniu jej jakosci oraz skazeniu.

Mieszkaticy korzystaja z informacji przekazywanych przez SWO w dwojaki sposéb:

1. Na stronie internetowej UG Gieraltowice http://gieraltowice.pl/12/strona-glowna.html w
zaktadce Zarzadzanie Kryzysowe-System Informacji o zagrozeniach, przez podanie swojego
adresu email i zarejestrowanie sig w systemie moina uzyska¢ dostep do ostrzezen
meteorologicznych, hydrologicznych, ogéinych, $rodowiskowych, drogowych dotyczacych
terenu Gminy Gierattowice, jak i powiatu Gliwickiego informacji o planowanych wytgczeniach
sieci elektroenergetycznej (Tauron) na terenie gminy oraz od kwietnia tego roku informacji o
planowanych przerwach w dostarczaniu wody pitnej oraz o pogorszeniu jej jakosci (skazeniu
wodociggu), informacje wysytane sg na udostepniony przy rejestracji adres email.

2. Kolejna zaktadka Zarzadzanie Kryzysowe - Bezplatny System SMS o zagroieniach nalezy
wypetni¢ formularz zgtoszeniowy i podpisany dostarczy¢ do UG lub zostawi¢ w PGK (zostanie
dostarczony do UG). Poprzez SMS na udostepniony nr telefonu komérkowego beda
przesytane ostrzezenia Il stopnia: hydrologiczne, meteorologiczne oraz o skazeniu wody w
wodociggu.

Informacje w obu systemach przesyfane sa do zarejestrowanych w systemie mieszkaricow wszystkich
sofectw lub sotectw, ktdrych dotyczy ostrzezenie.

Rejestracja w obu systemach jest bezptatna.
Formularz do zarejestrowania do systemu SMS dostepny jest siedzibie PGK w biurze inkasentéw,
Zachgcamy do rejestracji i informowania o takiej mozliwosci rodzine i znajomych.

8. Jakie powinno byc cisnienie wody dostarczanej do posesji? Dlaczego wystepuje bardzo stabe
cisnienie oraz czesciowy brak wody z sieci wodociagowej?

Woda powinna by¢ dostarczana do odbiorcow pod ciénieniem nie mniejszym niz 0.08Mpa w
przyfaczu.
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Czeéciowy brak wody spowodowany jest awariami natomiast zmniejszone cisnienie moze byé
spowodowane skokowym, chwilowym rozhiorem wody w sieci. Takie sytuacje moga wystepowacé w
okresie letnim poprzez zwickszony pobdr wody przez mieszkancdw (podlewanie, napetnianie
basendw).

Spadki cidnienia moga byé rowniez powodowane obnizeniem ciénienia od dostawcoéw zewnetrznych.

9. Niektorzy wiasciciele zaniepokojeni jakosciag wody z sieci, zamontowali na swoich przytaczach
wodnych filtry czgstek statych. Czy jest mozliwo$é wymiany wkiadu filtra wody na koszt dostawcy
wody lub zwrot naleznosci za wkiad filtracyjny w postaci obnizonego rachunku za wode? Jezeli tak
to na jakich zasadach?

Filtry czgstek statych sa zabudowywane na instalacji wewnetrznych (za wodomierzem giéwnym), sa
wiec elementem wewnetrznej instalacji wodociggowej za, ktdra odpowiada wlasciciel nieruchomosci.
Qdpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa koriczy sie na zaworze za wodomierzem giéwnym.

Aktualnie wszystkie przypadki obnizonej jakosci wody sy zgfaszane do Spdtki i wdrazana jest
procedura (patrz odpowied? pkt. 5). W powtarzajgcych sie przypadkach Przedsiebiorstwo podejmuje
decyzje o rekompensacie. Kazdy przypadek rozpatrywany jest jednak indywidualnie.

fd .
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